中移动金融科技有限公司支付能力
合作伙伴管理实施细则
第一章 引入管理

 合作商务模式
根据《中移动金融科技有限公司业务合作伙伴管理办法》相关要求，支付能力合作伙伴引入的合作商务模式为手续费模式，主要是指按照约定的规则向合作伙伴支付手续费的商务模式。
第二条  引入资质
合作伙伴引入资质需符合《中移动金融科技有限公司业务合作伙伴管理办法》中对于支付能力合作伙伴的资质要求。
第三条  引入标准
支付能力类合作伙伴引入评估标准包含产品类型维度，详细评估标准见附件一。根据符合性评价的评估标准进行审核评估。评估规则全部为客观评估项。
第四条  引入周期
支付能力合作伙伴采用常态化引入，合作伙伴可随时提交申请,即时审核、评估及引入。
第五条  引入数量要求
合作伙伴每批次引入数量不设上限，即符合引入条件的合作伙伴都可进行引入。
第六条  引入流程

原则上分为资质审核、评估、结果确认、签约等四个环节。 

资质审核：支付公司按照合作伙伴引入资质要求，对合作伙伴资质进行初审，3个工作日内反馈资质审核结果。审核通过后,进入引入评估流程。
评估：支付公司业务负责团队根据《和包支付能力费率表》评估合作伙伴提供的合作产品费率，估算年度交易手续费（产品费率×（新引入的可参考同等体量合作伙伴）前一自然年度交易量），在预审通过后一周内完成评估工作。《和包支付能力费率表》通过综合行业价格及合作伙伴报价制定，详见附件一。《和包支付能力费率表》可根据市场行情，由公司总经理办公会决策后进行调整。

结果确认：评估后的7个工作日内，根据合作伙伴的产品费率、年度交易手续费及前一自然年度快捷支付交易额的情况分级进行结果确认。新引入合作伙伴结果确认后应在公司网站上进行3个自然日的公告。

新引入合作伙伴提供的产品费率及存量合作伙伴新增或提供存量支付能力费率未超过《和包支付能力费率表》中费率标准的，或存量合作伙伴在《和包支付能力费率表》中费率标准内申请提高快捷合作费率，且前一自然年度快捷支付交易额不高于30亿元的，由支付公司主要负责人组织开展部务会进行引入结果确认。
存量合作伙伴在《和包支付能力费率表》中费率标准内申请提高快捷合作费率，但前一自然年度快捷支付交易额高于（含）30亿元的，或合作伙伴提供的产品费率超出《和包支付能力费率表》费率标准，且超出部分所产生的年度交易手续费低于300万元的，应由公司分管领导专题办公会或通过签报流程，由公司分管领导审批后进行引入结果确认。

合作伙伴提供的产品及费率超出《和包支付能力费率表》，且超出部分所产生的年度交易手续费高于（含）300万元的，由公司总经理办公会决策后进行引入结果确认。

与新引入合作伙伴及存量合作伙伴开展的无收无支类型支付能力相关合作，如一键绑卡业务合作等，由支付公司主要负责人组织开展部务会进行引入结果确认。

与新引入合作伙伴及存量合作伙伴开展的收入类型支付能力相关合作，如营销推广合作等，无论收入金额大小，由支付公司主要负责人组织开展部务会进行引入结果确认。
签约：结果确认及公告后，由中移电商根据确认的结果与合作伙伴签订合作合同，引入支付能力。

第二章 日常管理

第七条  日常考核管理
支付公司对合作伙伴的日常考核按季度进行，采用100分制，主要包括服务考核和日常运营考核两方面，各占50分。

服务考核包括因支付合作伙伴原因导致的客户重大投诉，每发生一次扣0.5分；如发生重大投诉后合作伙伴响应及解决时间超过一周的，每发生一次扣0.5分。

日常运营考核包括合作伙伴系统升级维护需提前通知，如因合作伙伴未提前通知造成业务中断的，每发生一次则扣0.5分；合作伙伴系统突发性故障需在故障发生当日内解决，如未及时解决的每发生一次扣0.5分。

考核周期内低于80分采取业务暂停整改措施，累计3次考核结果低于80分，采取业务下线等处罚措施。

合作伙伴日常考核表详见附件二。
第八条  异常监控管理

支付公司对支付通道的异常情况进行定期监控，对异常情况及时核查，联系信息技术部及支付能力合作伙伴核实原因，并根据具体情况实施支付能力通道关闭、通道更换等紧急处理。
支付通道管理涉及和包支付能力的开通、关闭、更换、参数调整等操作，操作应根据业务可用性和成本最低原则进行设置。在有多个可用通道前提下，应按照成本最低原则，确保业务当前使用的通道费率为最低；在出现当前通道不可用情况下，应按照业务可用性原则，将当前通道尽快切换至备份可用通道。通道切换需经通道管理员和管理团队负责人审批，如涉及由低费率切换至高费率的情况，还需经支付公司负责人审批后切换，详见附件三《和包支付通道调整申请单》，同时应以邮件形式将通道切换资讯同步给客服及相关业务部门。
第九条  后评估管理
支付公司在合作伙伴协议到期前对合作伙伴在合作期间日常考核的分数进行平均，对于平均分低于80分的合作伙伴不具备继续合作的资格。

基于对公司有利的原则，对于后评估考核结果80分及以上的合作伙伴，按照《中移动金融科技有限公司合同管理办法》相关流程进行续签。
第三章 退出管理

第十条  合作伙伴退出管理按照《中移动金融科技有限公司业务合作伙伴管理办法》中的相关要求执行。
第四章 附则

第十一条  本办法仅适用于境内支付能力合作伙伴引入。

第十二条  本办法如有与前期相关文件相冲突之处，以本办法为准。

附件一：和包支付能力费率表

	网联渠道费率表

	产品类型
	建议标准定价

	 B2C网银支付  
	  借  
	B2C网银支付借记卡不高于0.2%，贷记卡不高于0.45%

	
	  贷  
	

	 B2B网银支付
	B2B网银支付不高于10元/笔

	快捷支付
	  借  
	快捷支付借记卡不高于0.3%，贷记卡不高于0.5%

	
	  贷  
	

	 代收/代扣/商业委托（含大额快捷）
	代收/代扣/商业委托（含大额快捷）借记卡费率不高于0.1%

	 代付/商户资金结算业务
	免费


	银联渠道费率表

	产品类型
	建议标准定价
	备注

	条码支付（支付宝、微信支付）
	线上电商/团购等0.6%；线下-餐饮/零售/生活等0.2%；水电煤气缴费0.1%；公益类：0%；微信支付保险：0.38%
	

	银联个人网银
	借记卡0.18%，贷记卡0.45%
	银联网银包含银联网关支付（老网银）和银联个人网银支付（新网银）。

	银联企业网银
	不高于10元/笔
	

	银联快捷
	借记卡不高于0.3%，贷记卡不高于0.5%
	银联快捷包含银联新无卡快捷和银联无跳转支付（即老快捷）。

	银联手机控件支付及ApplePay支付及手机闪付产品线上受理
	借记卡0.18%，贷记卡0.45%
	

	银联手机网页支付
	借记卡0.18%，贷记卡0.45%
	

	银联云闪付线上
	借记卡0.18%，贷记卡0.45%
	

	订购
	借记卡0.3825%-16.25元封顶，贷记卡0.50%
	

	银联代收
	借记卡0.3825%-16.25元封顶
	

	贷记业务
	借记卡0-1000元（含），0.05元/笔，1000-50000元（含），0.005%，50000元以上，3.5元/笔
	

	
	贷记卡0-1000元（含），0.05元/笔，1000-50000元（含），0.005%，50000元以上，3.5元/笔
	

	银联二维码支付
	借记卡单笔大于1000元，0.3825%-16.25元封顶，单笔低于1000元（含），交易金额的0.153%
	

	
	贷记卡单笔大于1000元，0.5025%，单笔低于1000元（含），交易金额的0.213%
	

	手机闪付产品（以非接技术为核心实现手机等移动设备的线下非接触支付，并支持远程在线支付，包括三星、华为、ApplePay支付、魅族、小米、锤子品牌pay和HCE产品）线下受理
	借记卡单笔大于1000元，0.3825%-16.25元封顶，单笔低于1000元（含），交易金额的0.153%
	

	
	贷记卡单笔大于1000元，0.5025%，单笔低于1000元（含），交易金额的0.213%
	


附件二：考核表

	支付能力合作伙伴日常考核表

	序号
	考核类别
	具体考核项
	总分
	评分标准

	1
	服务考核
	由合作伙伴业务引起的重大投诉
	50
	每出现一次扣0.5分

	2
	
	投诉处理质量
	
	如发生重大投诉后合作伙伴响应及解决时间不得超过一周，否则出现一次扣0.5分。由于特殊原因未按时完成的情况，经支付业务事业部认可后可不进行扣分。

	3
	日常运营考核
	系统升级维护通知

	50
	合作伙伴系统升级维护需提前通知，如因合作伙伴未提前通知造成业务中断的，每发生一次则扣0.5分

	4
	
	故障解决时限
	
	合作伙伴系统突发性故障需在故障发生当日内解决，如未及时解决的每发生一次扣0.5分


附件三：《和包支付通道调整申请单》

	申请部门
	支付公司
	申请时间
	年   月   日

	申请类型
	□开通 □关闭 □切换 □参数调整  
	期望完成时间
	年   月   日

	通道成本是否大于收入
	□是   □否
	费率是否上升
	□是    □否

	是否紧急情况
	□是   □否
	是否外部商户使用
	□是    □否

	通道产品类型
	□B2C网银   □B2B   □快捷支付    □代扣  □代付  □其他

	申请内容（请描述申请原因、通道名称、配置要求等）
	原因描述：

涉及业务：

资金合作机构
路径合作机构
业务开展类型
借贷标识
具体操作


	通道操作申请人签字
	签字：           

年   月   日

	通道管理员审批
	签字：          

年  月  日

	通道管理团队负责人审批
	                                                             签字：   
年   月    日

	支付公司负责人审批
	                                                             签字：   
年   月    日

	备注
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